Neues Pauschalreiserecht fir Buchungen seit 01. Juli 2018
Fir alle Neubuchungen seit 01. Juli 2018 gilt das neue Pauschal-
reiserecht, das die Vorgaben der EU-Pauschalreiserichtlinie
umsetzt. Das Ziel sind einheitliche und verstarkte Regeln fur
den Schutz der Reisenden, dabei insbesondere mehr Infor-
mation und Rechtssicherheit sowie besserer Insolvenzschutz
fur die Reisekunden.

Allgemeine Informationen zur Pauschalreise

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen
handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch
nehmen, die flir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
FOX-TOURS Reisen GmbH tragt die volle Verantwortung fir die
einwandfreie Durchflihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem
verfugt das Unternehmen FOX-TOURS Reisen GmbH uber die
gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Rickzahlung
Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise
inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Rickbeférderung im

Fall seiner Insolvenz.

Weitere Informationen zu lhren Rechten erhalten Sie im
Formblatt ,Informationen zur Pauschalreise”.

Formblatt ,,Informationen zur Pauschalreise”

Bei allen FOX-TOURS-Buchungen stellen wir lhnen dieses
Formblatt zur Verfligung. Darin informieren wir Sie Gber lhre
wichtigsten Rechte bei einer Pauschalreise. Zugleich uber
unsere gesetzlich vorgeschriebene Insolvenzversicherung.

Insolvenzversicherung und Sicherungsschein

Bei allen unseren Pauschalreisen (inkl. Nur-Hotel-Buchungen

mit dem FOX-TOURS Plus-Paket) haben wir fur Sie eine Insolvenz-
versicherung mit dem Deutscher Reisepreis-Sicherungsschein
VVaG (DRS) abgeschlossen. Sie erhalten unseren Sicherungs-
schein auf der Rickseite lhrer Reisebestatigung/Rechnung
abgedruckt.

Einreiseerfordernisse

Wir als Veranstalter haben Sie (iber die allgemeinen Pass-

und Visumserfordernisse des Bestimmungslandes einschlieRlich
der Fristen fir das Erlangen eines Visums und ber gesund-
heitspolizeiliche Formalitdten vor Reiseanmeldung zu unter-
richten. Die entsprechenden Hinweise finden Sie in der Reise-
zusammenfassung. Die Angaben dort beziehen sich auf Blrger
der Bundesrepublik Deutschland. Staatsangehdrige anderer
Lander wenden sich bitte an die zustandige Botschaft.

Hinweise zur Teilnehmerzahl

Bei ausgewahlten Reisen behalten wir uns eine mdgliche
Absage bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl bis
spatestens 30 Tage vor Reisebeginn vor. Informationen Gber
die Mindestteilnehmerzahl einer Reise erhalten Sie in unseren
Reise-Ausschreibungen sowie in der Reisezusammenfassung.
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FOX-TOURS Plus-Paket
Genielden Sie bei Nur-Hotel-Buchungen den Pauschalreise-
Schutz und kommen sorglos und gut informiert an ihr Ziel.

Die Service-Vorteile des FOX-TOURS Plus-Pakets im Uberblick:

- Kunden-Serviceseite: Link zum Download der Landkarten-
App ,CityMaps2Go“ und Informationen zu unseren
Service-Rufnummern

- CityMaps2Go: Landkarten-App mit Reisefiihrer-Funktion
fur Smartphone oder Tablet

- Kunden-Hotline: Unsere Servicemitarbeiter stehen Ihnen
taglich von 8-22 Uhr telefonisch zur Verfigung

- 24-Stunden Notfall-Hotline: Wahrend der Reise ist unsere
Notfall-Hotline bei unerwarteten Notsituationen erreichbar

Weitere Informationen zur Nutzung unserer neuen Service-
Leistungen finden Sie unter www.foxtours.de/plus-paket.

Eignung fiir mobil eingeschrankte Personen

Unsere Reisen sind im Allgemeinen flr Personen mit
eingeschrankter Mobilitat nicht geeignet. Gleichzeitig bieten
wir [hnen an, uns im Zweifel wegen individueller Bedurfnisse
vor der Buchung zu kontaktieren.

Verzicht auf den Preisanderungsvorbehalt

In Threm Sinne verzichten wir auf die Umsetzung der neuen
Maglichkeit, unter bestimmten Umstanden den Reisepreis um
bis zu 8% zu erhdhen. Der Vorteil fir Sie: Sie kénnen auf
unseren bestatigten Reisepreis vertrauen.

Zahlungsmodalitaten

Mit Erhalt der schriftlichen Reisebestatigung/Rechnung und

des Sicherungsscheins wird eine Anzahlung von 25% des
Reisepreises fallig, mindestens 25 € pro Person. Versicherungs-
pramien sind sofort bei Buchung fallig. Die Restzahlung ist
spatestens 30 Tage vor Reiseantritt ohne nochmalige
Aufforderung zu leisten.

Sie kdnnen zwischen folgenden Zahlungsarten wahlen:

- Rechnung/Uberweisung (bei Buchungen bis 30 Tage
vor Reisebeginn)

- Banklastschrift

- Kreditkarte (American Express, Mastercard, Visacard)

Riicktritt vor Reisebeginn

Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn gegen Zahlung einer
Entschadigungspauschale von der Reise zurlicktreten.
Detaillierte Informationen zu den Ricktrittsbedingungen finden
Sie in unseren Reisebedingungen (Ziffer 5. Ricktritt seitens
des Reisenden).

Versicherungsinformationen

Fir einen sorgenfreien Urlaub empfehlen wir hnen den zuver-
lassigen Reiseschutz der HanseMerkur Reiseversicherung AG.
Hier insbesondere den Abschluss einer Reiserucktrittskosten-
versicherung oder einer Versicherung zur Deckung der Kosten
einer Unterstltzung einschlieBlich einer Rickbeférderung bei
Unfall, Krankheit oder Tod. Wenn Sie keine Reiseversicherung
wiinschen, tragen Sie im Schadensfall alle Kosten und Risiken
selbst.
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Wahlen Sie auf Wunsch zwischen unseren Versicherungs-
paketen. Mehr Informationen zum Reiseschutz erhalten
Sie mit Zugang der Reisebestatigung/Rechnung bzw.
online unter www.foxtours.de/service/reiseversicherung.

Bitte um lhre Unterstiitzung

Bitte geben Sie bei Ihrer Buchung die Vor- und Zunamen
aller Reiseteilnehmer laut Reisepass oder Personalausweis
vollstéandig an. Nachtragliche Anderungen/Ergénzungen lhrer
Angaben sind aufwandig und deshalb kostenpflichtig.

Betreuung wahrend lhrer Reise

Sollte wahrend lhrer Reise nicht alles so sein, wie Sie es

sich vorgestellt und wir es lhnen zugesichert haben, oder Sie
bendtigen sonstwie Unterstiitzung (bspw. aufgrund gesundheit-
licher Probleme), wenden Sie sich bitte hierzu direkt vor Ort
umgehend an unsere Reiseleitung bzw. Vertretung mit der Bitte
um Unterstltzung und Abhilfe. Mit den Reiseunterlagen erhalten
Sie entsprechende Kontaktdaten. Kénnen Sie wider Erwarten
vor Ort niemand erreichen, ist unser Serviceteam taglich von
8-22 Uhr unter Tel.: 02634 - 962 60 62 fiir Sie erreichbar.

Evtl. Reklamation nach Ende der Reise

Mochten Sie nach Ende Ihrer Reise eine Beschwerde
oder Kritik an uns richten, schreiben Sie uns bitte an:
foxtours@foxtours.de. Wir werden in lhrem Sinne

um eine zufriedenstellende Losung bestrebt sein.

Datenschutz
Unsere aktuellen Datenschutzbestimmungen finden
Sie unter www.foxtours.de/datenschutz.



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs (Giiltig fiir Buchungen ab 01.07.2018)

Bei der Innen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen FOX-TOURS Reisen GmbH trégt die
volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchflihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen FOX-TOURS Reisen GmbH (iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
« Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
« Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

* Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontakistelle, tiber die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder
dem Reisebiiro in Verbindung setzen konnen.

« Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstinden unter zusétzlichen Kosten — auf eine
andere Person (bertragen.

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn dies im
Vertrag ausdrticklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung
8 % des Pauschalreisepreises ibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserhohung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

« Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die
Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf
eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschéadigung.

« Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

« Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten.

« Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgeméaB durchgefiinrt werden, so
sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktritts-
gebiihr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses Recht ,Kiindigung*), wenn Leistungen nicht geméas
dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

« Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgeméan
erbracht werden.

« Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

* Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zurtickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden gewahrleistet. FOX-TOURS Reisen GmbH hat eine
Insolvenzabsicherung mit Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung oder
gegebenenfalls die zustandige Behorde (Kontaktdaten: Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VWaG Verwaltung:

Rosenheimer StraBBe 116; 81669 Miinchen; Tel. +49 (0) 89 4166-1500, E-Mail DRS@erv.de und Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht; Graurheindorfer Str. 108; 53117 Bonn; Tel. +49 (0) 228 4108-0, E-Mail Poststelle@bafin.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz von FOX-TOURS Reisen GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

FOX-TOURS Reisen GmbH, AndréestraBe 27, 56578 Rengsdorf
Stand: Juli 2018



Reisebedingungen der
FOX-TOURS Reisen GmbH

Reisevertrag

MaBgeblich fiir den Abschiuss und die Abwicklung des Reise-
verlrages sind die Vorschriften der §§ 651a- 651y des BGB.
In Ergéinzung zu diesen Vorschriften werden folgende
Regelungen Vertragsbestandteil.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Reiseanmeldung nach MaBgabe der Ausschreibung
bietet der Reisende den Abschluss eines Reisevertrages
verhindlich fiir zwei Wochen an. Die Anmeldung kann schriftlich,
miindlich, fernmiindlich oder durch Bildschirmsysteme vor-
genommen werden. Der Reiseverirag kommt mit dem Zugang
der schriftlichen Reisebestétigung beim Reisenden zustande.

1.2 Weicht der Inhalt der Reisebestétigung vom Inhalt der
Anmeldung ab, so liegt darin ein neues Angebot des
Veranstalters. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende diesem
zustimmt. Die Zustimmung kann durch ausdr{ickliche oder
schiiissige Erkldrung, wie z.B. der Zahlung von Reisepreis
oder Anzahlung oder des Reiseantritts erfolgen.

1.3 Liegen die Reisebedingungen des Veranstalters dem Reisenden
bei einer telefonischen Anmeldung nicht vor, so werden diese
mit der Reisebestétigung/Rechnung (ibersandt. Die Reise-
bedingungen werden mit der MaBgabe der Regelung
in 1.2 Bestandteil des Reisevertrages.

1.4 Der Umfang der vertraglichen Leistung ergibt sich aus
der Leistungsbeschreibung des Reiseprospekts fiir den
Reisezeitraum, den sonstigen vorvertraglichen Informationen
sowie aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in der
Reisebestatigung/Rechnung. Andere hotel- oder leistungs-
tragereigene Prospekte sind nicht maBgeblich. Zu miindlichen
Nebenabreden sind die Mitarbeiter des Veranstalters nicht befugt.

1.5 Der Reisende wird geméB der Verordnung (EG) 2111/2005
bei der Buchung tiber die Identitit der/des ausfihrenden Luft-
fahrtunternehmens unterrichtet. Steht dieses bei der Buchung
noch nicht fest, so erfolgt zundchst eine Unterrichtung iiber
die Identitdt des wahrscheinlich ausfiihrenden Luftfahrt-
unternehmens sowie eine Unterrichtung sobald die Identitat
endgiiltig feststeht. Ein Wechsel des ausfiihrenden Luftfahrt-
unternehmens nach Buchung wird unverziiglich mitgeteilt.
Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot
(,Black List“) ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/
index_de.htm

2. Zahlung

2.1 Mit Erhalt der schriftlichen Reisebestatigung und Aushandigung
des Sicherungsscheins in Textform wird eine Anzahlung von
25% des Reisepreises féllig, mindestens 25 € pro Person.
Versicherungsprémien sind sofort bei Buchung féllig.

2.2 Die Restzahlung ist spétestens 30 Tage vor Reiseantritt
ohne nochmalige Aufforderung zu leisten.

2.3 Eine Reiseanmeldung ab 30 Tage vor Reiseantritt wird nur unter
der Bedingung akzeptiert, dass der gesamte Reisepreis sofort
mit Erhalt der Rechnung féllig ist und bei der Anmeldung durch
Lastschriftaufirag oder Kreditkartenzahlung sichergestelit wird.

2.4 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so
ist der Veranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung
vom Reisevertrag zurlick zu treten und den Reisenden mit
Riicktrittskosten nach Ziffer 5 zu belasten.

3. Reisedokumente

Sollten die Reisedokumente dem Anmelder bzw. Reisenden
wider Erwarten nicht bis spitestens 7 Tage vor Reiseantritt
zugegangen sein, hat dieser sich unverziiglich mit dem
Veranstalter in Verbindung zu setzen.

4. ibertragung, Umbuchung und Leistungsénderung

4.1 Vor Vertragsschluss kann der Veranstalter jederzeit eine
Anderung der Leistungsbeschreibungen vornehmen,
(iber die der Reisende vor Buchung informiert wird.

4.2 Der Reisende hat das Recht, den Reisevertrag gemaB
§ 651e BGB auf einen anderen Reisenden zu (ibertragen.

4.3 DerVeranstalter ist berechtigt, nach Vertragsschluss einseitige
Anderungen der Vertragsbedingungen und Leistungen vorzu-
nehmen, sofern diese nicht den Reisepreis betreffen und uner-
heblich sind. Der Veranstalter ist insbesondere berechtigt in
diesem Rahmen An- und Abflugzeiten sowie die angegebene
Fluggesellschaft in eine gleichwertige nachtraglich zu dndern
oder den Routenverlauf von Kreuzfahrten zu &ndern, sofern dies
aus Griinden notwendig wird, die sich nach Abschluss des Reise-
vertrages ergeben und die fiir den Reisenden zumutbar sind.

5. Riicktritt seitens des Reisenden
Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriick-

treten. Es wird empfohlen, zur Vermeidung von Missverstindnissen
unter Angabe der Reisevorgangsnummer den Riickdritt schriftlich
zu erkléren. Der Veranstalter verliert in dem Fall den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann er eine angemessene Entscha-
digung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen
und seine Aufwendungen verlangen. Der Veranstalter hat diesen
Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter Beriick-
sichtigung der Néhe des Zeitpunkts des Riickiritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhélinis zum
Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Entschédigung
gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mdgliche
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt.
Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der
Riickirittserkldrung wie folgt berechnet:

Bei einem Riickdritt:

5.1 bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25 %
bis zum 22, Tag vor Reisebeginn 30 %
bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 40 %
bis zum 7. Tag vor Reisebeginn 60 %
vom 6. bis letzten Tag vor Reisebeginn 75 %
am Tag des Reiseantritts 90 %

5.2 bei Pauschalreiseangeboten mit Ferienwohnungen,
Ferienhdusern und Apartments (ohne Verpflegung)
bis zum 45. Tag vor Reisebeginn 20 %
bis zum 35. Tag vor Reisebeginn 50 %
vom 34. bis letzten Tag vor Reisebeginn 80 %
am Tag des Reiseantritts 90 %

5.3 bei Seereisen/Schiffsreisen
bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25 %
bis zum 15. Tag vor Reisebeginn 65 %
vom 14. bis zum letzten Tag vor Reisebeginn 80 %
am Tag des Reiseantritts 95 %

5.4 bei Reisen, die mit dem Verkauf von Eintrittskarten verbunden
sind (z.B. Musicals)
bis zum 22. Tag vor Reisebeginn 30 %
ab dem 21, Tag vor Reisebeginn 80 %
am Tag des Reiseantritts 95 %

5.5 bei Nur-Flug-Buchungen: Stornierung vor Ausstellung des
Tickets 25 €; bei Stornierung nach Ausstellung des Flugtickets
und vor Reiseantritt 100 %

5.6 Kosten wie 2.B. Visa-, Telefon- oder Bearbeitungskosten sowie
die iiber den Veranstalter an einen Reiseriicktrittsversicherer
gezahlte Versicherungspramie kénnen im Fall einer
Stornierung der Reise nicht erstattet werden.

5.7 Die Riicktrittsentschadigungen gelten, soweit nicht aufgrund
einzelner Ausschreibungen und vorvertraglicher Informationen
andere Bedingungen vereinbart wurden.

5.8 Der Reisende ist bei einem Riicktritt verpflichtet, die
bereits ausgehéndigten Linienflugscheine, Bahnfahrkarten,
Fanhrtickets oder Hotelgutscheine zuriickzugeben. Andernfalls
ist der Reiseveranstalter berechtigt, insoweit den vollen
Reisepreis zu verlangen,

5.9 Dem Reisenden bleibt es unbenommen, nachzuweisen,
dass dem Veranstalter kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale. Wir
empfehlen den Abschluss einer Reiserlicktrittsversicherung.
Diese kann die Stornokosten geman ihren Versicherungs-
bedingungen fiir die versicherten Risiken (ibernehmen.

6. Riicktritt seitens des Reiseveranstalters

6.1 Wird eine ausdriicklich ausgeschriebene Mindestteilnehmer-
zahl nicht erreicht, ist die FOX-TOURS Reisen GmbH berechtigt,
die Reise bis zu 30 Tage vor Reisebeginn abzusagen. Ein bereits
gezahlter Reisepreis wird in diesem Fall unverziiglich erstattet.

6.2 Der Veranstalter ist berechtigt, ohne Kiindigungsfrist vom
Reisevertrag zuriickzutreten, wenn der Reisende ungeachtet
einer Abmahnung entweder die Durchfiihrung der Reise so
erheblich stdrt oder sich so vertragswidrig verhélt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages auch zum Schutz anderer
Mitreisender gerechtfertigt ist. Kiindigt der Veranstalter, so
behalt er den Anspruch auf den Reisepreis, muss sich jedoch
den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstridgern
gutgeschriebenen Betrdge.

7. Pass-, Vlisa- und Gesundheitshestimmungen

Vorvertragliche Informationen zu Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften in den Werbemitteln richten sich an die Staatsangehdrigen
des Staates der Europaischen Union, in dem die Reise angeboten
wird. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten
(2.B. Doppelstaatsangehirigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Der
Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der
behdrdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche
Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvarschriften.
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen,
gehen zu seinen Lasten. Das gilt nicht, wenn der Veranstalter nicht,
unzureichend oder falsch informiert hat. Der Veranstalter haftet

nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der
Veranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

8. Haftung

8.1 Die Haftung des Veranstalters beschrankt sich fiir solche
Schéden, die nicht Kdrperschéden sind und nicht schuld-
haft herbei gefiihrt wurden auf den dreifachen Reisepreis.

8.2 Der Veranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen-
und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B.
Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen
Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistung in der Reise-
ausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich
und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistung so eindeutig gekennzeichnet werden, dass
sie fiir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der
Reiseleistungen des Veranstalters sind.

8.3 Die Beforderung erfolgt auf der Grundlage der Bedingungen
des jeweiligen Beforderungsunternehmens, die auf Wunsch
zugénglich gemacht werden. Die Rechte und Pflichten des
Veranstalters und der Reisenden nach dem Reisevertrags-
recht und diesen ausfiihrlichen Reisebedingungen werden
durch die Bedingungen des jeweiligen Beférderungsunter-
nehmens nicht eingeschrénkt. Soweit in Leistungsbeschrei-
bungen (Ziffer 1.4) ausgeschrieben, enthalten der Reiseplan
(bei ticketlosem Reisen) bzw. die Reiseunterlagen Fahrscheine
+2ug zum Flug“ der DB AG. Jeder Reisende ist fiir seine
rechtzeitige Anreise zum Abflughafen selbst verantwortlich,
es sei denn, eine Verspatung beruht auf einer vorsétzlichen
oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Veranstalters.

9. Mitwirkungspflicht

9.1 Der Reisende ist verpflichtet, etwaige Méngel unverziiglich
dem Vertreter des Veranstalters am Urlaubsort anzuzeigen.
Ist ein solcher Vertreter am Urlaubsort nicht vorhanden/
vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reiseméngel
dem Veranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu bringen.
Uber die Erreichbarkeit der Ansprechpartner wird in der
Leistungsbeschreibung, spatestens jedoch mit der
Reisebestatigung, unterrichtet.

9.2 Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen
empfiehit der Reiseveranstalter dringend unverziglich an Ort
und Stelle mittels Schadensanzeige (PI.R.) der zustindigen
Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in
der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht
ausgefiillt wurde. Die Schadensanzeige ist bei Gepéack-
beschadigung binnen 7 Tagen und bei Verspatung innerhalb
21 Tagen nach Aushéndigung zu erstatten. Dariiber hinaus
ist die Beschédigung oder Fehlleitung von Reisegepéck
dem Veranstalter nach MaBgabe des Ziffer 9.1 anzuzeigen.

9.3 Die Reiseleitung oder sonstige Vertreter des Veranstalters
am Urlaubsort sind nicht befugt Anspriiche anzuerkennen.

10. Sonstige Bestimmungen und Vereinbarungen

10.1 Diese Bedingungen gelten, soweit nicht in den einzelnen
Reisevertragen individuelle Vereinbarungen getroffen werden.

10.2 Die dem Veranstalter zur Verfiigung gesteliten Daten werden
im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertrages verarbeitet,
gespeichert und weitergegeben sowie im rechtlich zuldssigen
Rahmen werblich genutzt. Die Datenschutzrichtlinien
der FOX-TOURS Reisen GmbH sind einsehbar unter
www.foxtours.de/datenschutz. Personenbezogene Daten
werden nach den jeweils aktuellen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen geschiitzt.

10.3 Offensichtliche Druck- und Rechenfehler berechtigen
den Veranstalter zur Anfechtung des Reisevertrages.

10.4 Die vorstehenden Bedingungen haben nur Giiltigkeit,
sofern und soweit nach Drucklegung in Kraft tretende
gesetzliche Vorschriften keine anderen Regelungen vorsehen.

10.5 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.
Die Anwendung deutschen Rechts wird vereinbart.

10.6 FOX-TOURS Reisen GmbH nimmt nicht an einem Streit-
beilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

10.7 0S-Plattform
Die Europdische Kommission stellt unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur
Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten bereit.
FOX-TOURS Reisen GmbH nimmt derzeit nicht an diesem
freiwilligen Verfahren zur alternativen Streitbeilegung teil.
Daher kann auch die 0S-Plattform von unseren Kunden nicht
genutzt werden.

FOX-TOURS Reisen GmbH, Andréestrafie 27, D-56578 Rengsdorf
Stand: Januar 2019
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